
 

AKTİF DİNLEMEK 

  

Aktif bir dinleyici olmak için 

şunlara dikkat edilmelidir: 

• Dinlemeye yeterince zaman ayrılmalıdır. 

Çevrede dikkati dağıtacak etmen 

olmamalıdır.  

• Anne-baba konuşma sırasında kendi 

düşüncelerini bir kenara bırakıp çocuktan 

gerekli mesajları almaya çaba 

göstermelidir. Bunun için tüm dikkatlerini 

ona vermeli, kendilerini bir an için onun 

yerine koyarak onun hissettiklerini 

anlamaya çalışmalı ve onun düşüncelerine 

değer verdiklerini hissettirmelidirler.  

• Çocukla konuşurken göz teması çok 

önemlidir. Onun söylediklerine ilgi 

gösterildiğini belirtmek için arada bir baş 

sallayarak onaylamak ya da "evet, hıhı, 

anlıyorum, yaa" gibi karşılıklar vermek 

çocuğun konuşmayı sürdürmesini 

destekleyecektir.  

• Anne-babalar kendi beklentileri ya da 

düşüncelerine uymasa bile çocuğun 

konuşmasını kesmeden, sabırla ve 

eleştirmeden dinlemelidir. 

• Çocuğun karşılaştığı sorunları kendisinin 

çözmesi için ona fırsat tanımalı, bu yönde 

yüreklendirmeli, ancak uygun biçimde ona 

yol da göstermelidir 
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DEMOKRATİK ANNE BABA TUTUMU 

• Çocuk ayrı bir birey olarak kabul 
edilir. 

• Anne baba çocuğu koşulsuz kabul 
eder. 

• Çocuğa sevgi ile yaklaşır ve onu 
sevdiklerini davranışlarıyla 
gösterirler. 

• Çocuk tüm yönleriyle kabul edilir. 

• Anne ve baba, çocuk için iyi bir 
modeldir. 

• Aile içerisinde kurallar herkes için 
hep birlikte belirlenir. Kuralların 
mantıklı açıklaması çocuğa yapılır. 

Çocuk Üzerindeki Etkileri: 

• Kendi haklarını korurlar, 
başkalarının haklarına saygı 
gösterirler. 

• Arkadaş gruplarına rahatlıkla uyum 
sağlarlar. 

• Bir gruba dahil olmada, grup içinde 
aldıkları görev ve sorumlulukları 
yerine getirmede zorlanmazlar. 

• Çevrelerindeki akran ve 
yetişkinlerle sağlıklı iletişim 
kurarlar. 

• Kendilerine güvenirler. 

• Yaratıcıdırlar. 

 

 

NARLICA YOLAĞZI İLKOKULU 

REHBERLİK ve PSİKOLOJİK 

DANIŞMA SERVİSİ 

 

İletişim Becerileri 

ve 

Aile İçi İletişim 

 
 

 

ÖZLEM BÜŞRA EKE 



 

SEN DİLİ. 

Sen Dili: Karşımızdaki kişiye yönelik olumsuz 

şeyler söylemektir.  

-Yanlış yapıyorsun. / Dikkatsizsin, peşinde 

koşmaktan çok yoruldum. 

Sen dili mesajlarında, olumsuz davranışın tanımı 

yapılmayıp sonuçları konuşulmadığından durum, 

çocukta bir bilinmezlik olarak kalmakta ve olumlu 

davranış oluşamamaktadır. 

BEN DİLİ 

Ben dili: Karşımızdaki kişinin davranışının bizde 

bıraktığı etkiyi söylemektir. 

-Eşyalarımı benden izinsiz alman hoşuma 

gitmiyor. Eşyalarımı yerinde göremeyince 

üzülüyorum. 

Ben dil ifadelerinde ise, duygu ve düşünceler 

anında çocuğa iletildiği için anne-babayı rahatlatıcı 

bir özelliğe sahiptir. Kızgınlık gibi birikimleri 

önleyerek, anne-babanın kendi duygularını 

açıklamasını ve ifade etmesini sağlar. Çocuklar 

kendilerini anne-babalarının yerine koyarak 

düşünebilirler. 

“Ben-dili” ifadeleri çocuktaki olumsuz 

davranışların değişmesini sağlayarak, anne baba-

çocuk arasındaki iletişim etkinliğinin artmasını ve 

gelişmesini sağlamaktadır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anne-baba ve çocuk ilişkisi temel olarak 

anne ve babanın tutumuna bağlıdır. 

Anne-babaların çocuklarına karşı 

sergiledikleri tutumlar, anne-baba ve 

çocuk arasında sağlıklı bir iletişim 

kurulmasını sağlar. Ebeveynlerin 

tutumları, aile yapısı içinde gelişmekte 

olan çocuğa model olacağından dolayı 

onların kişiliğini etkiler. Demokratik 

tutuma sahip bir ailede yetişen çocuk, 

ileride özerk bir birey olarak yetişkinlik 

yaşamına erişebilir.  

 

 

 

 

Etkili iletişim, çocuğu dinlemekle 

başlar… 

• Yüz yüze konuşun. 

• Konuşurken veya oynarken, 
onunla aynı boy seviyesinde 
olun. 

• Göz iletişimi/teması kurun. 

• Ona karşı dürüst olun. 

• Çocuğa resim ve oyun aracılığı 
ile yaklaşın. 

• Güzel yanlarını öne çıkarın. 

• Sorun olarak yaşadığı şeyle 

alay etmeyin. 

• Ona verdiğiniz değeri ona 
göstermekten çekinmeyin. 

• Söz hakkı verin, sözünü 
kesmeyin. 

• İyi yaptın, dünden daha iyi 
yaptın gibi takdir sözcükleri 
kullanarak çocuğunuzun 
emeğini öne çıkarabilirsiniz. 

• Anlamaya çalışın, cevap 
vermeye değil. 

• Fikirlerine değer verin. 

• Söyledikleri yanlış da olsa 
onları büyük bir olgunlukla 
dinleyin. 

 

KÜÇÜK BİR ETKİNLİK 

Anne-baba olarak kendimden ne kadar 
memnunum? Neleri iyi yapıyorum? 

(Örneğin; çocuğumla oynamaya vakit 
ayırıyorum, söylediklerini iyi 

dinliyorum, aramızda iyi bir iletişim var 
gibi) 

 

Anne-baba olarak kendimde 

beğenmediğim, değiştirmek istediğim 

neler var? Neleri iyi yapmıyorum veya 

daha iyi yapabilirim? (Örneğin; çabuk 

sinirlenip bağırıyorum, tutarlı değilim, 

bazen çok sert bazen aşırı kabul 

ediciyim) 

 


